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Deine Aufgaben:

• Vertrieblicher Ansprechpartner für unsere Produkt-	
bereiche, Schwerpunkt Flächenheizung

• Projektkoordination und -steuerung
• Telefonische und schriftliche Kundenbetreuung
• Auftragsabwicklung und Lieferterminklärung
• Reklamationsbearbeitung
• Rechnungs- und Gutschrifterstellung
• Schnittstelle zwischen Kunden, Technik und Außendienst

sowie weiterer Fachabteilungen
• Optimierung der Kundenzufriedenheit

Das bringst Du mit:

• Lust, Teil eines hilfsbereiten und aufgeschlossenen
Teams zu werden

• Freude am Kundenkontakt und Kommunikationsstärke
• Eine abgeschlossene kaufmännische oder technische

Ausbildung
• Erfahrung in der Baubranche, aber gerne auch Querein-

steiger
• Zuverlässigkeit und eine gewissenhafte und verbindliche

Arbeitsweise
• Softwarekenntnisse (Warenwirtschaftssystem sowie MS

Office)

Unsere Benefits:

• Zukunftsorientiertes und stetig wachsendes Familien-	
unternehmen

• Unbefristeter Arbeitsvertrag
• Moderne Arbeitsausstattung
• Top Einarbeitung mit einem persönlichen Paten an Deiner

Seite
• Freiheit, Vertrauen und Verantwortung für Deine Aufgaben
• Flexibilität in Bezug auf Deine Arbeitszeiten und Urlaubs-

planung
• Work-Life-Balance
• Individuelle Weiterbildungsangebote
• Ein sehr gutes Arbeitsklima und ein familiärer Umgang
• Firmenschulungen und Firmenevents
• Kostenloses Vorteilsprogramm „Corporate Benefits“

Hast Du Fragen? 
Kontaktiere uns gerne telefonisch unter 02642 9056-1051.

Wir freuen uns über Deine Bewerbung an 
bewerbung@ratiodaemm.de. 
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